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BAB III 

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM 

 

3.1 Jumlah Responden SKM 

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang 

diperoleh yaitu 36 orang responden, dengan rincian sebagai berikut : 

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE 

1 JENIS KELAMIN LAKI 16 44,4% 

    PEREMPUAN 20 55,6% 

   36 100% 

        

2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH 0 0% 

    SLTP 0 0% 

    SLTA 4 11,1% 

    DIII 9 25% 

    SI 22 61,1% 

    S2 1 2,8% 

   36 100% 

        

3 PEKERJAAN  PNS/TNI/POLRI 25 69,4% 

    NON PNS/TNI/POLRI 11 30,6% 

     36 100% 
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3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan) 

Pengolahan Nilai IKM diambil dari hasil olah data kuesioner yang telah 

dikirimkan responden secara      daring dan diperoleh hasil sebagai berikut : 

NO Unsur Pelayanan Nilai 

IKM 

Nilai 

Konversi 

Mutu 

Pelayanan 

Ukuran 

Kinerja 

1 Persyaratan 3,6 90,2 A Sangat Baik 

2 Prosedur 3,6 90,2 A Sangat Baik 

3 Waktu Pelayanan 3,4 85,4 B Baik 

4 Biaya 4 100 A Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,3 84,7 B Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 3,5 89,5 A Sangat Baik 

7 Perilaku Pelaksana 3,6 90,9 A Sangat Baik 

8 Kelengkapan Sarana dan Prasarana 3,5 88,1 B Baik 

9 Penanganan Pengaduan, Saran dan 
Masukan 

3,6 90,9 A Sangat Baik 

NILAI IKM 32,4 90,0 A Sangat Baik 

JUMLAH RESPONDEN = 36 
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2 Produk Sfesifikasi 

Jenis Pelayanan 

Mereviu Standar dan SOP 

Pelayanan 

√ Inspektur 

3 Unsur Sarana dan 

Prasarana 

Pendataan dan pengecekan 

kondisi sarana dan prasarana 

pelayanan 

√ Inspektur 

 

4.3 Tren Nilai SKM 

 Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat 

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan 

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk 

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan 

pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan 

publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari 

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima Inspektorat Kabupaten 

Tapin dapat dilihat melalui grafik berikut : 

 

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi penyelenggaraan pelayanan 

publik dari tahun 2023 hingga 2025 pada Inspektorat Kabupaten Tapin. 
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