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Produk Pelayanan

Penanganan atas Penolakan Pemeriksaan
atau Menolak Menyampaikan Data oleh Obrik

Persyaratan Pelayanan

Surat Penolakan Pemeriksaan atau Menolak
Menyampaikan Data oleh Obrik

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

1. Obrik Terperiksa Membuat Surat Pernyataan atas Penolakan Pemeriksaan
2. Melakukan Entry Briefing dengan Obrik

3. Pengambilan Keputusan setelah dilakukan Rapat Tim

Jangka Waktu

I Biaya - Tarif
Penyelesalan

1 ( satu ) hari Gratis
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Produk Pelayanan

Penanganan Pengaduan Masyarakat

Persyaratan Pelayanan

1. Pengaduan yang diterima baik berupa Lisan maupun Tulisan
2. Fotocopy Kartu ldentitas Penduduk ( KTP ) 1 ( Satu ) Lembar

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

1. Pemohon menyampaikan Pengaduan Secara
Lisan/Tertulis melalui Whatsapp atau E-mail
2. Pemohon Mendapat Konfirmasi, Pengaduan Di Terima

Pemohon Menunggu Tindaklanjut
4. Pemohon Mendapatkan Hasil Laporan Tindak Lanjut

W

Jangka Waktu Biaya - Tarif
Penyelesalan
Gratis
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Produk Pelayanan

Penanganan Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan Reguler

Persyaratan Pelayanan

Laporan Hasil Pemeriksaan Reguler

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

1. Obrik Menyerahkan Dokumen yang akan diperiksa
2. Obrik Menunggu Proses Penyelesaian Pemeriksaan
3. Laporan Hasil Pemeriksaan Diserahkan ke Obrik

Jangka Waktu Biaya - Tarif
Penyelesaian

3 (tiga ) - 4 (empat ) Hari Gratis
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Produk Pelayanan

Pelaksanaan Reviu

Persyaratan Pelayanan

Dokumen - dokumen Pemeriksaan yang dilengkapi oleh Obrik

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

1. Obrik Menyerahkan Dokumen yang akan diperiksa
2. Obrik Menunggu Proses Penyelesaian Pemeriksaan
3. Laporan Hasil Pemeriksaan Diserahkan ke Obrik

Jangka Waktu Biaya - Tarif
Penyelesaian

3 (tiga) - 8 (delapan ) Hari Gratis
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Produk Pelayanan

Pemeriksaan Khusus

Persyaratan Pelayanan

Dokumen - dokumen Pemeriksaan yang dilengkapi oleh Obrik

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

1. Obrik Menyerahkan Dokumen yang akan diperiksa
2. Obrik Menunggu Proses Penyelesaian Pemeriksaan
3. Laporan Hasil Pemeriksaan Diserahkan ke Obrik

Jangka Waktu Biaya - Tarif
Penyelesailian

8 (delapan) - 14 ( empat belas ) Hari Gratis
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Produk Pelayanan
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Penyusunan Pemantauan Laporan Harta Kekayaan
Penyelenggara Negara ( LHKPN )

Persyaratan Pelayanan

Data Pegawai yang telah Melapor Harta Kekayaan melalui Link LHKPN

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

1. Pelapor mengakses Formulir di Website E-Filing LHKPN
2. Di lakukan Verifikasi Administratif Terhadap LHKPN yang disampaikan
3. Menyampaikan LHKPN Secara Periodik

Jangka Waktu Biaya - Tarif
Penyelesailian

3 (tiga ) Hari Gratis
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Produk Pelayanan

Pemeriksaan/Audit Operasional

Persyaratan Pelayanan

1. Kertas Kerja Audit ( KKA)
2. Naskah Hasil Pemeriksaan ( NHP )

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

1. Obrik Menyerahkan Dokumen yang akan diperiksa
2. Obrik Menunggu Proses Penyelesaian Pemeriksaan
3. Laporan Hasil Pemeriksaan Diserahkan ke Obrik

Jangka Waktu Biaya - Tarif
Penyelesailian

5 (Lima ) - 14 ( Empat Belas ) Hari Gratis
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Produk Pelayanan

Evaluasi SAKIP

Persyaratan Pelayanan

Dokumen SAKIP dari OPD

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

1. Obrik Menyerahkan Dokumen yang akan diperiksa
2. Obrik Menunggu Proses Penyelesaian Pemeriksaan
3. Laporan Hasil Evaluasi Diserahkan ke Obrik

Jangka Waktu Biaya - Tarif
Penyelesailian

5 ( Lima ) Hari Gratis

ngga

. ? ba
&) Inspektorat.tapinkab.goid ~ BerAKHLAK -ﬁm;ﬂ"'

A PR L § T
. remdaral

Inspektorat Kab.Tapin Inspektorat_Tapin




INSPEKTORAT
KABUPATEN TAPIN

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional ( SPAN LAPOR )

Persyaratan Pelayanan

Pengaduan yang diterima dari Aplikasi SP4N LAPOR

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

1. Pelapor Membuat Laporan dengan Jelas & Lengkap
2. Laporan akan di verifikasi & ditindaklanjuti
3. Tanggapan akan disampaikan ke Pelapor

engka Bl Biaya - Tarif
Penyelesailian
10 ( Sepuluh ) Hari Gratis
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Produk Pelayanan

Penyusunan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah ( LAKIP )

Persyaratan Pelayanan

Dokumen LAKIP dan OPD

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

1. Obrik Menyerahkan Dokumen yang akan diperiksa
2. Obrik Menunggu Proses Penyelesaian Pemeriksaan
3. LAKIP Diserahkan ke Obrik

Jangka Waktu Biaya - Tarif
Penyelesailian

5 ( Lima) Hari Gratis
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