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PEMERINTAH KABUPATEN TAPIN

INSPEKTORAT

JI. Brigjend. H. Hasan Basry No. 22 Rantau
Kode Pos 71111 Email: inskab.tapin@gmail.com

SURAT KEPUTUSAN INSPEKTUR KABUPATEN TAPIN
NOMOR: 000.8.3.2/020.1-Adm/INSP/V/2025
TENTANG

MAKLUMAT PELAYANAN INSPEKTORAT KABUPATEN TAPIN
INSPEKTUR KABUPATEN TAPIN

a. bahwa dalam rangka melaksanakan Peraturan Menteri Negara
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan maka setiap Penyelenggara
Pelayanan Publik wajib menetapkan dan menerapkan Standar Pelayanan
Publik untuk setiap jenis pelayanan;

b. bahwa agar Standar Pelayanan Publik yang telah dibuat oleh Penyelenggara

Pelayanan Publik dapat dilaksanakan dengan penuh tanggungjawab maka
perlu adanya Maklumat Pelayanan;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a dan
b, perlu ditetapkan Maklumat Pelayanan

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Peraturan Menteri PAN-RB Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

3. Peraturan Bupati Tapin Nomor 52 Tahun 2021 tentang Pedoman
Penyusunan Standar Pelayanan Publik.

MEMUTUSKAN

Keputusan Inspektur Kabupaten Tapin tentang Maklumat Pelayanan;
Maklumat Pelayanan sebagaimana terlampir merupakan bagian yang tak
terpisahkan dari surat keputusan ini;

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapan, dan akan ditinjau kembali
apabila diperlukan.

_ Ditetapkan di : Rantau
" Pada tanggal : 5 Mei 2025

“ NP, 19700722 200501 1 013



1.

Lampiran : Keputusan Inspektur Kabupaten Tapin

Nomor : 000.8.3.2/020.1-Adm/INSP/V/2025
Tanggal : 5 Mei 2025
Tentang : Maklumat Pelayanan Inspektorat Kabupaten Tapin

MAKLUMAT PELAYANAN INSPEKTORAT KABUPATEN TAPIN

KAMI BERJANJI DAN SANGGUP UNTUK MELAKSANAKAN PELAYANAN
SESUAI DENGAN STANDAR PELAYANAN

KAMI BERJANIJI DAN SANGGUP UNTUK MEMBERIKAN PELAYANAN SESUAI
DENGAN KEWAJIBAN DAN AKAN MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA TERUS
MENERUS

KAMI BERSEDIA UNTUK MENERIMA SANKSI, DAB/ATAU MEMBERIKAN
KOMPENSASI APABILA PELAYANAN YANG DIBERIKAN TIDAK SESUAI
STANDAR

Ditetapkan di : Rantau
7 "Padatanggal :5 Mei 2025

ol
/o
-

(’lﬂ\ISPEKﬁR
S 14




	5 Mei 2025

